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1.アカウント作成
アカウントを作成するには①

2018/8/15

1. お問合せシステムページを開きます。
（https://www.jsa-pims.org/support/）

2. 「サインイン」をクリックします。

3. 「アカウントを作成」をクリックします。
※アカウントがない場合

https://www.jsa-pims.org/support/
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1.アカウント作成
アカウントを作成するには②

4. アカウント登録

Email Address *
登録後に確認メールが届きます

Full Name *

Phone Number

内線

タイムゾーン

パスワードの作成 *

新しいパスワードの確認 *

*は入力必須項目

5. 入力が終わったら「Register」ボタンをクリックします。

2018/8/15



JSAPIMS ヘルプデスク 5

1.アカウント作成
アカウントを作成するには③

6. 登録したメールアドレスに届いた確認メールのリンクから
ページへアクセスして「アカウントが有効化されました！」のメッセージ
を確認します。

以上でアカウント作成は完了です。
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2.サインイン
システムにサインインするには

1. お問合せシステムページを開きます。
（https://www.jsa-pims.org/support/）

2. 「サインイン」をクリックします。

3. ログイン情報の入力

登録したメールとパスワードを入力します。

「サインイン」ボタンを押下します。トップ画面に遷移します。
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3.お問合せ
お問合せを作成するには①

1. ホーム画面から「お問合せを作成する」ボタンをクリックします。

※あらかじめ、システムにサインインしてください。

2. お問合せ作成画面に移ったら、ヘルプトピックを選択します。

会員 / アクセスに関するお問合せ
会員 / インストールの方法、システム操作方法等に関するお問合せ
会員 / その他のお問合せ
企業 / アクセスに関するお問合せ
企業 / その他のお問合せ
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3.お問合せ
お問合せを作成するには②

3. ヘルプトピックのいづれかを選択し、内容を入力します。

お問合せの詳細

貴院名（貴社名）*

お問合せの概要 *

JSA PIMSのバージョン

システムご利用形態

ご利用PCのOSバージョン

ブラウザのバージョン

*は入力必須項目

4. 入力が終わったら「作成」ボタンをクリックします。
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3.お問合せ
お問合せを作成するには③

お問合せが作成されるとお問合せ番号が発行されます。

Emailとお問合せ番号からお問合せのステータスの確認ができるようになります。
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3.お問合せ
お問合せのステータスを確認するには①

1. ホーム画面から「お問合せのステータスを確認する」ボタンをクリックします。

2. メールアドレスとお問合せ番号を入力します。

3. 「メールアクセスリンク」ボタンをクリックします。
入力したメールアドレス宛てにアクセスリンクが送られます。

メール内のリンクから登録したお問合せのステータス確認画面が見られます。

※「お問合せ番号」を忘れた場合は、システムにサインインすれば、お問合せを
確認できます。
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3.お問合せ
お問合せのステータスを確認するには②

4. メール内のリンクからお問合せのステータス確認画面にアクセスします。

サポートから返信があれば返信内容の確認ができます。

返信の投稿ができます。

5. 返信内容を記述して「返信の投稿」をクリックします。
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3.お問合せ
お問合せ一覧を確認するには

1. 「お問合せ」をクリックします。

お問合せの一覧が確認できます。

※あらかじめ、システムにサインインしてください。

2. 確認したい「お問合せ番号」もしくは「件名」をクリックします。

お問合せのステータス確認画面にアクセスできます。
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